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DATOS DESCRIPTIVOS,
SOCIALES, FAMILIARES

ESTILODEVIDA: |
COMOESSUDIAADIA

VALORES DE VIDA

RELACION CON EL SERVICIO
O PRODUCTO EN GENERICO

RELACION CON MI EMPRESA
PRODUCTO O SERVICIO

OBJETIVO QUE TIENEEN
RELACION ANOSOTROS

LEAD<>SERVE

FASES

Descritas por el cliente

NECESIDADES

Del cliente en cada momento
delas fases

ACTIVIDADES

Del cliente para satisfacer
sus necesidades

CANALES
PUNTOS DE CONTACTO
EMPRESAS IMPLICADAS

EXPECTATIVA

Del cliente en cada momento
de las fases

EXPERIENCIA

Percepcién del cliente real
positiva, negativa o neutra

EXPERIENCIA
MEMORABLE

Experiencia perfecta

OPORTUNIDADES

Derivadas de este analisis

CUSTOMER JOURNEY
MAP

El Customer Journey Map o «Mapa de la Experiencia del Cliente»
define las distintas actividades que desarrolla un usuario en el uso de
un producto o servicio.
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